
· Conhecer e atender às necessidades e expectativas dos clientes, visando sua satisfação;

· Fornecer produtos que atendam aos requisitos de qualidade e especificações aplicáveis;

· Promover a capacitação e o desenvolvimento contínuo dos colaboradores;

· Buscar a melhoria contínua dos processos, produtos e serviços;

· Aumentar a eficiência dos processos, visando melhores resultados;

· Atender aos requisitos legais, regulamentares e do Sistema de Gestão da Qualidade.
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